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IbIKKJASA TRANSPORTASI PARIWISATA  

DAN SEWA GEDUNG BERORIENTASI PENDIDIKAN 

 
Iwan Nugroho, SRDm Rita Hanafie 

Fakultas Pertanian Universitas Widyagama Malang 

iwanuwg@widyagama.ac.id, ritahanafiesrdm@gmail.com 

 

ABSTRAK. IbIKK bertujuan untuk merealisasikan hasil-hasil inovasi dan rekayasa iptek di 

bidang organisasi kelembagaan, manajemen, pariwisata, otomotif dan teknologi informasi 

melalui jasa usahatransportasi pariwisata dan sewa gedung di Universitas Widyagama Malang.  

Tujuan jangka panjang adalah memastikan pengembangan usaha bisnis kampus secara 

profesional dan mengintegrasikan dengan rencana pengembangan bisnis Yayasan Pembina 

Pendidikan Indonesia Widyagama Malang. Metode kegiatan dilakukan dengan membuat 

rencana usaha di bidang transportasi dan sewa gedung selama tiga tahun, yang antara lain 

berisi kondisi saat ini dan kebutuhan yang diperlukan terhadap peningkatan kualitas dan 

fasilitas kantor, pemasaran dan peningkatan kualitas sumber daya manusianya. Hasil tahun 

pertama berupa pengadaan mobil baru Suzuki Elf berkapasitas 17 tempat duduk, penyusunan 

standar prosedur pengelolaan, program manajemen perkantoran, penyusunan sistem 

manajemen keuangan dan pembuatan video klip wisata berorientasi pendidikan yang meliputi 

klien, produksi dan proses produksi, manajemen dan SDM, pemasaran, fasilitas dan kelayakan 

finansial. 

 

 

Kata kunci: Jasa transportasi; Pariwisata; Sewa gedung 

PENDAHULUAN 

Kota Malang dikenal sebagai kota pendidikandengan jumlah satuan pendidikan dasar 

hingga menengah mencapai 1.092 sekolah, dan 55 perguruan tinggi 

(www.malangkota.siap.web.id). Disamping itu juga sebagai kota industri dengan aktivitas 

ekonomi dari sektor manufaktur dan jasa.  Aktivitas tersebut secara langsung atau tidak 

langsung bersinergi dengan aktivitas ekonomi wisata dan pendidikan.  Aktivitas ekonomi 

meliputi industri ekonomi kreatif, hotel, restoran, perdagangan, transportasi dan penunjangnya.  

Untuk itu Kota Malang perlu menguasai aktivitas wisata pertemuan, perjalanan insentif, 

konferensi dan pameran (meeting, incentive, convention, and exhibition tourism, atau dikenal 

MICE) karenaMalang menjadi daya tarik kunjungan wisata, bisnis dan kepentingan lainnya.   

Segmen pasar wisata berorientasi pendidikan di sekitar Kota Malang sangat luas.Wisata 

berorientasi dan bernuansa pendidikan memiliki perspektif luas, yangdicirikan oleh wisata 

keluarga, permainan, hiburan, outbond, penjelajahan, dan lain-lain.  Lokasi tujuan favorit 

wisatawan di Malang Rayaadalah Batu, di Kota Malang (city tourism)antara lain wisata budaya, 

wisata kuliner, wisata belanja dan wisata berbasis ekonomi kreatif lainnya dan di Kabupaten 

Malang mengarah ke pantai-pantai di wilayah selatan (Nugroho dan Dahuri, 2012).  

Tidak ketinggalan desa-desa wisata berbasis ekowisata (Nugroho dan Negara, 2015)di 

banyak lokasi di Jawa Timur, baik berada di dekat atau di luar taman nasional (TN), yang 

memiliki karakteristik alam dan budaya unik, eksotik dan indah, yakni TN Bromo Tengger 

Semeru, TN Meru Betiri (Banyuwangi), TN Alas Purwo (Banyuwangi), dan TN Baluran 

(Situbondo)(Nugroho dan Negara, 2006; 2008; 2012; Nugroho, 2007; 2010, 2011).  Ekowisata 

adalah kegiatan perjalanan wisata yang dikemas secara profesional, terlatih, dan memuat unsur 

pendidikan, sebagai suatu sektor/usaha ekonomi, yang mempertimbangkan warisan budaya, 

partisipasi dan kesejahteraan penduduk lokal serta upaya-upaya konservasi sumberdaya alam 

dan lingkungan (Wood, 2002).   

mailto:iwanuwg@widyagama.ac.id
mailto:ritahanafiesrdm@gmail.com
http://www.malangkota.siap.web.id/
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Aspek permintaan jasa terhadap pasar wisata ini ditangkap oleh jasa penunjang wisata 

antara lain hotel, restoran, perdagangan dan biro perjalanan. Jasa transportasi juga berkembang 

luar biasa mendukung sektor pariwisata di Kota Malang.  Permintaan tersebut ditangkap pula 

oleh Universitas Widyagama, dengan menyediakan fasilitas kendaraan bis kampus sejak tahun 

2005.  Bis kampus tersebut melayani kebutuhan masyarakat berwisata di sekitar Jawa Timur, 

atau hingga ke Yogyakarta, Jawa Tengah dan Bali.   

Posisi Universitas Widyagama yang terletak di poros jalan utama tengah Kota Malang 

adalah sangat strategis bukan hanya untuk melayani permintaan sewa terhadap kendaraan 

kampus, tetapi juga sewa fasilitas kampus yang lain.   Fasilitas yang juga disewakan untuk 

masyarakat adalah gedung atau ruang, untuk kepentingan rapat, rekrutmen dan seleksi 

karyawan, training, musyawarah dan konsolidasi.  Namun demikian, pengelolaan bis kampus, 

termasuk gedung yang selama ini dilakukan dirasakan belum optimal.  Beberapa kelemahan 

yang diidentifikasi antara lain pengelolaan sewa menyewa belum secara optimal dilakukan, 

kondisi kendaraan bis, gedung atau ruangan masih kurang nyaman, pemasaran bis kampus dan 

gedung belum memanfaatkan media sosial leaflet, website, atau media tertulis lainnya dan 

sumberdaya manusia pengelolabelum memiliki ketrampilan yang standar di bidangnya.  

Kegiatan IbIKK Transportasi Pariwisata dan Sewa Gedung Berorientasi Pendidikan 

bertujuan untuk meningkatkan sektor ekonomi pariwisata dan jasa penunjangnya, khususnya di 

Kota Malang, meningkatkan partisipasi dunia perguruan tinggi dalam menunjang pariwisata, 

meningkatkan pembelajaran kewirausahaan kampus dalam sektor pariwisata dan sewa gedung, 

dan meningkatkan nilai tambah pengelolaan perguruan tinggi melalui jasa usaha pariwisatadan 

sewa gedung berorientasi pendidikan. Semua tujuan ini diharapkan memberikan dampak 

promosi dan meningkatkan pencitraan Universitas Widyagama Malang. 

METODE  PELAKSANAAN 

Metode pelaksanaan kegiatan IbIKK ini dilakukan dengan membuat rencana usaha 

(business plan) yang disajikan dalam rencana kegiatan, kondisi saat ini, kebutuhan 

pengembangan dan target/luarantahunan, yang dijelaskan sebagai berikut. 

1. Klien dideskripsikan untuk mendukung rencana usaha, meliputi jaringan mitra kerja 

(rekanan) dan konsumen 

2. Produksi dan proses produksi,dideskripsikan mulai dari input, proses dan output.   

3. Manajemen dan SDMdideskripsikan untuk mendukung jasa usaha, melalui penetapan 

SDM organisasi usaha. 

4. Pemasaran dideskripsikan untuk peningkatan usaha, meliputi pengembangan pasar, 

website, dan kerjasama dengan mitra usaha  

5. Fasilitas jasa usaha diupayakan untuk mendukung jasa usaha, meliputi perlengkapan 

perkantoran dan armada.  

6. Kelayakan finansial hasil usaha dideskripsikan untuk melihat kinerja usaha 

Secara keseluruhan, kegiatan IbIKK Transportasi Pariwisata dan Sewa Gedung 

Berorientasi Pendidikan Universitas Widyagama Malang ini dilakukan dalam waktu tiga tahun. 

Target dan luaran tahun pertamadiarahkan kepada peningkatan kapasitas kelembagaan yang 

diupayakan melalui kegiatan penyusunan standar prosedur pengelolaan, manajemen 

perkantoran, dan penyusunan sistem pengelolaan keuangan dan kinerja usaha yang diupayakan 

melalui pembelian armada mobil Isuzu Elf berkapasitas 17 tempat duduk.  Target pendukung 

lainnya adalah pembuatan video clip destinasi wisata yang memuat misi pendidikan dan 

konservasi lingkungan. 
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HASIL YANG DICAPAI 

Hasil tahun pertama kegiatan ini adalah pembelian mobil baru, penyusunan standar 

prosedur pengelolaan, pelaksanaan program manajemen perkantoraan dan pembuatan video clip 

beberapa destinasi wisata berorientasi pendidikan lingkungan atau ekowisata. 

Deskripsi kegiatan IbIKK tahun pertama, sebagaimana metode pelaksanaan disajikan 

sebagai berikut. 

1. Klien 

Klien atau konsumen dari jasa usaha sewa gedung dan transportasi sangat beragam, 

terdiri dari kategori: penyewa gedung, pembeli tiket perjalanan, sewa mobil, dan mitra kerja. 

Data klien masih akan dikumpulkan dan dirinci untuk menghasilkan data dasar bagi analisis 

pengembangan usaha. Gambaran umum tanggapan masyarakat terhadap sewa transportasi 

sangat positif,antara lain: kondisi bis masih baik, layanan driver dan awak bus sangat ramah, 

dan harga sewa relatif murah. Masyarakat juga punya penilaian, bahwa menggunakan bis 

kampus memberikan rasa nyaman, kepercayaan, keyakinan dan kepastian, dan sesuai dengan 

tujuan wisata berorientasi pendidikan. 

Konsumen sewa (pangsa pasar) gedung berasal dari perorangan, perusahaan, organisasi 

multilevel marketing, organisasi masyarakat, dan lembaga keagamaan.  Mereka menggunakan 

ruangan untuk kepentingan rapat, resepsi pernikahan, rekrutmen dan seleksi karyawan, 

training, musyawarah dan konsolidasi.  Mereka memberikan respon positif terhadap layanan 

sewa ruang tersebut antara lain: kondisi ruang masih baik dan bersih, pengamanan bagus, 

fasilitas parkir luas, dekat jalan raya, dekat dengan ATM, dekat dengan pertokoan dan restoran, 

dan harga sewa relatif murah.  Mereka juga menganggap prosedur birokrasi di Universitas 

Widyagama Malang, untuk sewa gedung lebih mudah, sederhana dan cepat dibanding jasa 

sejenis di PT lainnya.   

2.  Produksi dan proses produksi 

Kegiatan layanan transportasi dan penyediaan gedung dilaksanakan di Kampus II 

Universitas Widyagama, Jl. Borobudur 35 Malang.  Sumberdaya layanan meliputi ruang Wiga 

Travel, gedung perkantoran, bis, mobil Isuzu Elf, ruang F9, Auditrorium dan hall Widyagraha.  

Hal inimasih memerlukan kelengkapandokumen atau manual mutu meliputideskripsi tugas 

pokok dan fungsi manajemen, bagan alir layanan dan jenis jasa-jasa layanan lainnya. 

3.  Manajemen dan SDM 

Manajemen unit jasa usaha program IbIKK dipimpin oleh seorang kepala, dibantu oleh 

bagian teknik dan pemasaran. Berdasarkan manual mutu, yang akan dikerjakan dalam kegiatan 

iniditetapkan melalui keputusan Rektor.  Untuk meningkatkan kemampuan dan mutu manajerial 

jasa, telah dilakukan pelatihan manajemen sesuai manual mutu dan manual prosedur layanan 

wisata  pendidikan dan konvensi.   

4.  Pemasaran 

Aspekpemasaran menjalankan peran penting untuk mengembangkan usaha, berkaitan 

dengan pengenalan dan pemeliharaan klien, serta pengembangan potensi konsumen, yang 

disesuaikan atau diintegrasikan dengan potensi yang dimiliki oleh Universitas Widyagamauntuk 

kebutuhan-kebutuhan wisata dan konvensi, antara lain pasar  dari kalangan mahasiswa atau 

berusia muda, pasar dari kalangan khusus yang tertarik dalam wisata berorientasi pendidikan 

dan potensi pasar dari perusahaan atau organisasi sejenis yang memanfaatkan jasa untuk sewa 

gedung atau ruang.  Program ini akan dikerjakan pada tahun kedua dan ketiga. 

Sudah dibuat media untuk mendukung pemasaran melalui website yang diarahkan 

untuk promosi sasaran konsumen yang lebih luas. 

 

 

 

 

 



102 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Website wiga travel 

5.  Fasilitas 

Pengadaan mobil transportasi Isuzu Elf NKR55E2-2LWB RD 4 B Microbus padaBulan 

September tahun 2015 dengan total harga Rp. 430.845.000. Pengadaan mobil transportasi ini 

meningkatkan jumlah klien secara langsung atau secara tidak langsung melalui mitra rekanan. 

Sejak pengadaan Bulan September 2015 sampai dengan saat ini, lebih dari 30 klien telah 

dilayani, baik untuk tujuan kota-kota maupun luar kota, dengan tujuan terjauh Pulau Bali.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Mobil Isuzu Elf 17 seat 

 

Mobil Isuzu Elf dilengkapi dengan monitor televisi yang digunakan untuk memutar 

video clip tentang beberapa destinasi wisata berorientasi pendidikan lingkungan atau ekowisata. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Contoh video wisata pendidikan Kawah Ijen dan Pegunungan Dieng 

 

Kantor pengelola Wiga Travel sebagai unit pelaksana program IbIKK, menempati 

ruang seluas 2.5 x 5 m
2
.  Perlengkapan kantor yang sudah disediakan melalui program IbIKK 

antara lain komputer, printer, dan kelengkapan ketatausahaan.  Perlengkapan lainnya akan 

diupayakan pada tahun ke dua dan ke tiga. 
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Gambar 4. Kantor Wiga Travel dan Street Sign Wiga Travel 

 

6. Kelayakan finansial  

Secara keseluruhan, hasil kegiatan IbIKK tahun pertama memberikan peningkatan nilai 

usaha ekonomi yang cukup signifikan.  Sewa ruang dan hall Widya Graha naik signifikan dan 

mobil Elf cukup diminati konsumen.  Jaringan kerjasama dengan travel lain meningkatkan 

peminat sewa mobil Elf.  Masyarakat Malang  menilai bahwa posisi Universitas Widyagama 

Malang sangat mudah dijangkau dengan fasilitas yang memadai. 

KESIMPULAN      

IbIKK tahun pertama telah menyelesaikan kegiatannya, yaitu pengadaan mobil 

baruIsuzu Elf berkapasitas 17 tempat duduk, penyusunan standar prosedur pengelolaan, 

melaksanakan program manajemen perkantoran, melaksanakan pelatihan dan membuat 

pembukuan keuanganserta pembuatan video wisata berorientasi pendidikan.   

Kegiatan tahun kedua ditekankan untuk peningkatan mutu dan akses layanan kepada 

masyarakat yang terdiri dari peningkatan kelembagaan dan manajemen perkantoran, 

peningkatan kualitas ruangan, peningkatan kualitas sumber daya manusia, dan peningkatan 

kualitas kendaraan. 
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